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Dr. Markus Dobler

Ausbildung

Dr. Markus Dobler ist gelernter Landwirt, Diplom Kaufmann und
promovierter Arbeitspsychologe und verfiigt tUber 20 Jahre Erfahrung
im strategischen und operativen Management.

Arbeitsbereich

Als Inhaber von Dobler-Optimierung betreut Dr. Markus Dobler lGber
200 Kunden in 90 verschiedenen Branchen.

Er ist Spezialist fir strategisches, instruktives Coaching und Profiling.
Er verfligt Gber 10.000 Stunden Coachingerfahrung und verbrachte
uber 7.000 Stunden in der Diagnostik.

Dr. Markus Dobler hat zahlreiche Bucher zu Themen rund ums
Coaching, Profiling und Flihrung veroffentlicht.



Wie Sie uns finden

> Web www.drdobler.de

> E-Mail office@drdobler.de

> Seminar- und Coaching-Rdume / Verwaltung

Dr. Dobler-Optimierung

RoRplatz 3
04103 Leipzig
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Hinweils

Alle Grafiken wurden durch Dr. Dobler-Optimierung (Markus Dobler) entwickelt

und unterliegen dem Urheberrecht (Copyright).
Dies gilt auch fur die Formel

[FUhrungs-Potential x Mitarbeiter-Potential] — Storfaktoren.

Die gewerbliche Verwendung der Grafiken und Formeln muss durch

Dr. Dobler-Optimierung genehmigt werden.
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Menschen rechtzeitig
erkennen



Ziele flr heute

e Neue Impulse geben

e Allgemeine Missverstandnisse begradigen

e Wissen vermitteln oder fiir manche in Erinnerung
rufen

e Praxisnahe Tipps geben

e |hren Fokus auf unsere Kompetenz locken
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Aufbau des Vortrags

e \Warum wir uns so fliir das Thema interessieren

e Warum Menschen sich so oder so verhalten

e \WWas wollen wir wirklich im Voraus wissen?

Q e Woran erkennen wir, was wir auf keinen Fall wollen?
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Wieso interessieren wir uns fur dieses Thema ?
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Manipulationsbeduirfnis
(Angst)
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Sicherheitsbedurfnis
(Angst)

Arbeitsbeziehung

Liebesbeziehung Sonstige Sozialbeziehungen

Auf keinen Fall nochmal das erleben, weswegen wir damals so gelitten haben



Im Verkaufsgesprach
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Manipulationsbedurfnis
(Angst)

In der Flihrung
(Als Fihrungskraft oder als
Mitarbeiter/Mitarbeiterin)

z.B. bei/m Partner/in

Menschen so gut zu manipulieren, dass sie endlich tun, was ich mochte




Echtes menschliches Bediirfnis, andere zu erkennen

Menschen haben ein natirliches Bedurfnis, andere
erkennen zu wollen und sie mochten selbst auch
erkannt werden, ohne be- oder verurteilt zu werden.

Sich fiir den Mensch interessieren- nicht um zu be-
oder verurteilen, sondern einfach, um zu verstehen,
auf welche Weise dieser Mensch gehalten, gefiihrt
oder behandelt werden mochte.
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Das fangt schon damit an, Fragen zu

stellen, um wirklich zu verstehen und

nicht um standig zu antworten oder
argumentieren
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Warum Menschen sich so oder so verhalten
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Die Geschichte der 5 Blinden, die auf einen Elefanten treffen



Genetische Disposition
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Erlerntes Verhalten in pragenden
Phasen

Menschliches Verhalten ist bedirfnismotiviert

53
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Menschliche Psyche

Sicherheit
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Selbstwert

(Gefuihl)
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Die Metapher

vom Holz
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Wie aullert sich nun Verhalten in der Praxis?
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Dazu hab ich ein kleines Modell entwickelt, damit es einfacher geht
bei der Feststellung, welche Art von Menschen man vor sich hat
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Ich nenne es mal das RAUM-Modell

Ricksicht

Ausdruck (direkt/indirekt)
Umgang mit Bedurfnissen
Menschenbild
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Zur Erinnerung
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Erlerntes Verhalten in pragenden
Phasen

Genetische Disposition

Gelingt die direkte Bedurfnisbefriedigung nicht, folgt eine
Ersatzbefriedigung (das kann bizarre Bliten treiben)




Kein Mut fir die direkte
Bedurfnisbefriedigung
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Direkt & riicksichtsvoll (selbstbewusst,

sozial-kompetent)

*  Fragt: ,Konnen wir heute friher
Schluss machen? Ich flihle mich
Uberfordert.”

* lch mochte dich umarmen — ist das
flr dich okay?”

* Sagt:, Ich brauche gerade Ruhe.
Konnen wir spater sprechen?”

* Fragt:,Kann ich was zu trinken
haben? Ich habe Durst”

Beziehungsdynamik: Klar, ehrlich,

beziehungsférdernd

Kein Mut fir die direkte
Bedurfnisbefriedigung




Kein Mut fir die direkte
Bedurfnisbefriedigung
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Nimmt einfach ungefragt

*  Redet standig Uiber sich, ohne zu merken,
dass andere kein Interesse haben

*  Drangelt sich in der Warteschlange vor

*  Kommt unangekiindigt vorbei und
erwartet Aufmerksamkeit

s Begeht sexuelle Ubergriffe

*  Raubt sich Dinge die begehrenswert sind

e  Rast auf der StraRe und nimmt Todesfalle
billigend in Kauf

e Hort laut Musik, statt Kopfhorer zu
benutzen

Beziehungsdynamik: Dominant, verletzend,
grenziberschreitend
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Mut fir die direkte
Bedurfnisbefriedigung

Indirekt & riicksichtsvoll (unsicher,

konfliktscheu- Deutet an, statt zu sagen oder

zu fragen)

* Sagt: ,Wenn du nichts vorhast, konnten
wir ja vielleicht was machen?“ (statt: ,Ich
mochte dich sehen.”)

* Sagt z.B. nicht ,Ich habe Hunger, ich muss N
was essen, sondern, er fragt den anderen: N Ricksichtsvoll
,Hast Du Hunger?“ >

*  Bringt Kuchen mit zur Arbeit, statt zu -

sagen, dass er sich fiir etwas
entschuldigen will

Beziehungsdynamik: vorsichtig,
harmoniebedirftig, oft Gibersehen

Kein Mut fir die direkte
Bedurfnisbefriedigung




Indirekt & riicksichtslos (manipulativ, passiv-

aggressiv)

*  Kommt zu spat, um ,,aus Prinzip“ zu
zeigen, dass er sich Gber etwas geargert
hat

* Vermeidet Aufgaben, um Kollegen ,zu
zeigen®, wie unfair die Verteilung ist

* Macht dem Partner ein schlechtes
Gewissen: ,,Schon okay, ich bin eh immer
allein.”

* Provoziert einen Streit und hat dann die
Legitimation zu gehen.

e Sagt z.B. Termine nicht rechtzeitig ab oder
macht klar, dass er keine Lust auf ein
Treffen hat, sondern tauscht ein Ereignis,
wie Panne oder Notfall, vor und lasst den

anderen im Regen stehen

Mut fur die direkte
Bedurfnisbefriedigung
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|
X

Ricksichtsvoll

Kein Mut fur die direkte
Bedurfnisbefriedigung
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Was wollen wir WIRKLICH im Voraus wissen?
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Zur Erinnerung

Sicherheitsbedirfnis Manipulationsbedurfnis
(Angst) (Angst)

Echtes menschliches Bedirfnis,
andere zu erkennen
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Zur Erinnerung

Sicherheitsbedirfnis Manipulationsbedurfnis
(Angst) (Angst)

Echtes menschliches Bedirfnis,
andere zu erkennen
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Sicherheitsbedirfnis
(Angst)

Arbeitsbeziehung

Liebesbeziehung Sonstige Sozialbeziehungen

Auf keinen Fall nochmal das erleben, weswegen wir damals so gelitten haben
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Heute konzentrieren wir uns exemplarisch auf
3 Verhaltensmuster,
auf die die wenigsten von uns Lust haben, wenn
wir diese bei anderen ertragen mussen




Kein Mut fir die direkte
Bedurfnisbefriedigung

Dr. Dobler-Optimierung

Strategien - Erkenntnisse - Konzepte

53




2
Dr. Dobler-Optimierung
Strategien - Erkenntnisse - Konzepte

a Energieraubende Verhaltensmuster

Vermeidende Verhaltensmuster
(Blender)

e Egozentrische /Egoistische
Verhaltensmuster
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0 Energieraubende Verhaltensmuster

O,
©
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Was raubt uns denn Energie?
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Kurz: zu wenig oder zu viel von etwas.

Zu wenig von dem was ich Zu viel von dem was ich nicht
dringend bendtige brauche

1

Die Energie wird deshalb geraubt, weil die Verursacher es eben nicht bemerken und
keine Anpassung vornehmen (kdnnen oder wollen).

Am Ende ist es der K(r)ampf um das fiir mich Selbstverstandliche oder der K(r)ampf
etwas zu ignorieren, was zu viel flr uns ist
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Menschen, die immer
genaue Vorstellungen
haben, wie es sein soll

Diskussionen um Menschen mit hohem
Selbstverstandlichkeiten Mitteilungsbedurfnis

Menschen, die viel
Uberzeugungen in sich tragen
und diese gern weitergeben

Menschen mit hohem Menschen ohne jeglichen
Bewegungs- Handlungs Bewegungs- Handlungs- oder
oder Ideendrang Ideendrang

) [
VAV

Sehr sicherheitsbedirftige
Menschen

/|
V

[\
v,
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©

Vermeidende Verhaltensmuster
(Blender)

O



2
Dr. Dobler-Optimierung
Strategien - Erkenntnisse - Konzepte

Wieso sind Vermeider oder Blender so anstrengend?
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Kurz: Weil nicht geliefert wird, was vereinbart war, was
selbstverstandlich ist oder was erwartet wurde

Das Ende einer Tauschung, die End-Tauschung macht sich breit und mit ihr die Zweifel,
die Wut, die Verzweiflung, die Trauer. Kurz Geflihle in einer Intensitat, auf die die meisten
verzichten kbnnen.
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O
O,

e Egozentrische /Egoistische
Verhaltensmuster
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Wieso sind egozentrische und egoistische Verhaltensmuster von
anderen so gefahrlich fur uns?
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Kurz: Weil so viel Kollateralschaden entstehen

Weil manche Verhaltensmuster eine Intensitat annehmen, die viel emotionalen Schaden
und manchmal auch materiellen Schaden hinterlasst
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Was ist der Unterschied zwischen Egozentrik und Egoismus?
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Kurz zusammengefasst



Kein Mut fir die direkte
Bedurfnisbefriedigung
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a Energieraubende Verhaltensmuster

Vermeidende Verhaltensmuster
(Blender)

e Egozentrische /Egoistische
Verhaltensmuster
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a Woran erkennen wir, was wir auf keinen Fall wollen?



Dr. Dobler-Optimierung

Strategien - Erkenntnisse - Konzepte

Kurz: An den Verhaltensmustern- bzw. an den Referenzpunkten

(Indizienzahl)

\ 4

Aktionen

\ 4

Reaktionen

KOMMUNIKATION

&3




z.B.

Pausen
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PRAXIS - UBUNGEN
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