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Professor fiir Konfliktmanagement und Mediation an der Fakultat fiir
Business & Economics der staatlich anerkannten Steinbeis-Hochschule
Seit uber 20 Jahren als Konfliktberater
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Einrichtungen tatig
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Die

MEDIATION

Fachmagazin fiir Wirtschaft, Familie, Kultur und Verwaltung

ot Barth und Bernhard B6hm

Die Mediation herausgegeben von

Gern

Narzissmus
Das Ich im Mittelpunkt

Neue Reihe:
Meine schwierigste
Mediation

Schwerpunkt:
Narzissmus und
Management

Trennungsmanagement:
Der faire Schnitt

FACHMAGAZIN ,,DIE MEDIATION*
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Die Begeisterung fiir die Konfliktmanagement und Mediation ist Triebfeder fiir uns
als Herausgeber des Fachmagazins “Die Mediation”. Im Jahr 2012 gestartet, haben
wir uns mit viel Elan und einem starken Team zu einer festen Grof3e in der

Mediationslandschaft entwickelt.

Unser Ziel ist es, ein kurzweiliges, aber dennoch anspruchsvolles und
unabhdngiges Fachmagazin “auf die Beine zu stellen”, das Mediatorinnen und

Mediatoren ebenso wie am Thema Interessierte anspricht.

,Die Mediation“ erscheint vierteljahrlich im deutschsprachigen Raum und ist das
auflagenstarkste Medium, welches sich schwerpunktmaRig mit
Konfliktmanagement und Mediation beschaftigt. Das Einzelheft ist sowohl unter

www.die-mediation.de als auch an tiber 3.300 Verkaufsstellen im

deutschsprachigen Raum erhaltlich.



Ausbildung im Bereich

Mediation & Konfliktmanagement

- Zertifizierter Mediator gemah
ZMediatAusbV
- Digitale Ausbildung Mediation

UNSERE AUSBILDUNGEN

Ausbildung im Bereich
Beratung & Fihrungskompetenz

- Systemischer Berater
- Supervisor
- Migrationsberatung und Diversity

Management

Ausbildung im Bereich Rechtliche
Betreuung & Verfahrens-
beistandschaft

- Rechtlicher Betreuer und
Sozialberater
- Verfahrensbeistand gemal FamFG
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Inhouse-Weiterbildungen
mafRgeschneidert nach Bedarf

- Systemisches Business Coaching
- Online Coach

- Mediator Familie & soziale
Handlungsfelder

- Mediator Wirtschaft

- Mediation und
Akzeptanzmanagement in Planung
und Bau

- Fihrungskraftetraining - Fihrung 4.0
- Systemischer Change Manager

- Digital Transformation Manager

- Agiler Facilitator

- Advanced Negotiation

Beratung im Bereich
Mediation & Konfliktmanagement

Beratung im Bereich
Personalentwicklung

Beratung im Bereich
Organisationsentwicklung

Besuchen Sie unsere kostenfreien
Informationsveranstaltungen. Aktuelle
D Termine und weitere Referenzen
——— Unter:
www.ikome.de

N\ Haben Sie Fragen?
Wir beraten Sie gerne persénlich:
Tel: 0341 2254 1350
Mail: kontakt@ikome.de




MERKMALE UND EIGENSCHAFTEN 1 e ‘ W [

« Egoismus

« Eitelkeit
« Bedilrfnis nach Macht, Status, Aufmerksamkeit, WELCOME TO NARCISSISTS
ANONYMOUS. NOW BEFORE
Anerkennung WE GET STARTED LET'S TALK
-«  Hang zu Angeberei, Uberheblichkeit, ; ABOUT ME FOR AWHILE.
Manipulation
«  Ungeduld £ 5 g
« Ausnutzung Anderer fur eigene Zwecke , * ARTOONSTOCK]
> Dunkle Seite ; \ ' |
Y J D

. Selbstsicherheit

e« Charmantes Auftreten =
https:/ /i.pinimg.com/originals/da/46/1d/da461db9b0c276€26347264af71f2d99.jpg

e  Durchsetzungsfahigkeit
«  Entscheidungsfreudigkeit

> Helle Seite
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Grandiositat vs. Minderwertigkeit

« Uberhohter und gleichzeitig labiler Selbstwert
«  AuBerlich charmant, souverin

« Innerlich verunsichert und Wunsch nach Anerkennung

> Aggressives Verhalten bei Ablehnung

- ,Grandioser” vs. ,depressiver” Narzissmus

...existieren als Gegenpole und Mischformen (i.A. des Umfeldes)

Narzissmus
Grandioses
Selbst

Abgrenzung: Die ,,Drei Dunklen Personlichkeiten“

Antisozialer Kern
Niedrige
Vertraglichkeit

Symptome von Narzissmus, Machiavellismus und Psychopathie treten haufig zusammen auf

Psychopathie
Empathie-
losigkeit

| Machiavellismus
Manipulatives
Ausnutzen

->Schnittmenge: ,antisozialer Kern“
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MERKMALE UND EIGENSCHAFTEN 3 (o

Charaktereigenschaft vs. Krankheit
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Diagnose Narzisstische
Personlichkeitsstorun

...nach Malkin (2016)

* Nur personlich (keine

« Narzissmus als ,Linie“ il erossduret
Psychol

e Stufen 1-10 .S:iczi:llzgen

...nach Schneck (2013): Tests/Fragebogen

« Gesunder Narzissmus: Selbstwertschatzung, Selbstbewusstsein, Drang nach Erfolg, Charisma, Charme (Umwelt

nimmt keinen Schaden)

« Pathologischer Narzissmus: Minderwertigkeitsgefiihle, Machtanspriiche, hohe Kriankbarkeit, Schwierigkeiten der

Aufrechterhaltung langfristiger Beziehungen

. Maligner Narzissmus: Aggression, Manipulation, Realitatsverlust, Schwarz-WeiB-Denken, Reflexionsunfahigkeit
>*“Uber-Ich-Defekt*
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URSACHEN UND URSPRUNG e ‘ o B —

Zwei Erklarungsmodelle

1. Das ,verwohnte Kind*:
Eltern idealisieren, verwohnen ubermaRig, zeigen ungenugend Grenzen auf, uben keine korrigierende Kritik
-> Grandiositat, grandioser Narzissmus
2. Das ,vernachlassigte Kind*“:
Emotionale Kalte, Vernachlassigung, uberhaufige Kritik, Beschamen
- Minderwertigkeit, depressiver Narzissmus
Parallellen:
« Keine wirkliche emotionale Resonanz auf wahres Selbst = keine/gestorte Charakterentwicklung
« Aufmerksamkeit der Bezugspersonen ist an Bedingungen geknupft = Kind legt sich ,,Maske“ zu, die den

Vorstellungen entspricht

Folge:
Narzissten tragen diese Maske ihr Leben lang. Sie schwanken zwischen den

Geflihlen der Grandiositat und Minderwertigkeit, haben kein echtes
Selbstwertgefihl und versuchen, durch die ,Maske® Anerkennung zu bekommen.
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WORAN ERKENNE ICH NARZISSTEN? (60 ‘ El| steinteis

Mediation
Der Eine-Frage-Test nach Konrath (2014)

Single-Item Narcissism Scale (SINS)

Studie mit 2200 Freiwilligen

Eine einfache Frage geniigt - Sind sie ein Narzisst?

Bzw. ,Auf einer Skala von 1 (,trifft gar nicht zu‘) bis 7 (,trifft véllig zu*), wie schdtzen Sie sich ein zu der Frage ,ich bin
ein Narzisst‘?“

Voraussetzungen:
a. Teilnehmer mussen sich nicht als ,Narzisst“ (Ja-Nein) einschatzen, sondern einschatzen, wie

,narzisstisch” sie sind (> Problem der negativ behafteten Labelung wird umgangen)
b. Definition Narzisst als ,,egoistisch, selbstbezogen und eitel”

«  Ergebnis: Weitestgehend gleich hohe Trefferquote wie mit dem dem 40-Fragen Test (NPI-
Narcissistic Personality Inventory)

«  Begriindung:

« Narzissten sehen ihren Narzissmus nicht als Schwache

« ..sind zum Teil sogar stolz darauf

« .. geben gerne zu, sich Anderen gegenuber ,uberlegen” zu fuhlen
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NARZISSTISCHE FUHRUNGSKRAFTE 1 e ‘ B siinbeis

Vorteile und Gefahren fiir das Unternehmen

Die ,, dunkle Seite” des Narzissmus birgt Risiken/Gefahren fiir ein Unternehmen:

1. Riskantes Spannungsfeld Emergenz und Effektivitat:
« Problem: Emergenz # Effektivitat > Nur weil eine Person schnell die Fihrungsrolle ubernimmt,

muss dies nicht bedeuten, dass sie diese auch hinreichend ausfullen kann.
« Machtmissbrauch - Position = nur Mittel zur Selbstbestatigung; allgemeine Zielvorgabe tritt in den
Hintergrund

2. Minderwertigkeitsgefiihle:
« Erfolge sich selbst zuschreiben, andere fur Misserfolge verantwortlich machen

3. Bediirfnis nach Anerkennung:
« bedingungslose Hingabe und Loyalitat von Untergebenen fordern; ggf. sadistische und destruktive

Zuge
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NARZISSTISCHE FUHRUNGSKRAFTE 2 e ‘ B stcinbeis
Vorteile und Gefahren fiir das Unternehmen

Die ,,dunkle Seite” des Narzissmus birgt Risiken/Gefahren fiir ein Unternehmen:
4, Uberempfindlichkeit und Zorn:
« Kritikunfahigkeit, Rachsucht
5. Mangel an Empathie:
« Kann zu Konflikten fuhren
6. Amoralitat:
 Fiuhlen sich ,im Recht”, amoralische/illegale Handlungen durchzufiihren und schaden damit ggf. dem
Unternehmen
7. Irrationalitat und Inflexibilitat:
« Unfahigkeit, von eigenen Vorstellungen abzuweichen; Kritikunfahigkeit

8. Paranoia:
« gestortes Selbstwertgefuhl > Unsicherheit, Paranoia - schadigendes Misstrauen ggu. MA
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NARZISSTISCHE FUHRUNGSKRAFTE 3 e ‘ B siinbeis

Vorteile und Gefahren fiir das Unternehmen

Aber von den ,hellen Seiten” des Narzissmus kann auch profitiert werden:
1. Mitarbeiterentwicklung
« Ansatzpunkt, ,,Bedurfnis nach Bewunderung” zu befriedigen
 Narzisstische Fuhrungsperson fordert Mitarbeiter, um deren Erfolg auf die eigene Grandiositat
zuruckzufuhren, sich in deren Erfolg zu sonnen
2. Entscheidungsfreudigkeit
« Tendenz zu risikoreichen Entscheidungen, die ggf. hohe Gewinne erbringen konnen
« Sind ggf. ,skrupelloser®, ,effektive” Entscheidungen (z. B. Entlassungen) zu fallen
3. Identifikation mit dem Unternehmen
 Erfolg des Unternehmens wird als ,eigener” Erfolg gesehen

« extremer Ehrgeiz, Motivation und Hingabe flur das Unternehmen
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NARZISSTEN IN WIRTSCHAFT UND POLITIK — @ ‘ B Fecinees

Das Phinomen ,Corporate Narcissism“ nach Eidenschink (2003)

« Ganze Unternehmen in sich konnen dem Prinzip Narzissmus unterliegen
+ Besonders in Unternehmen, in denen stark zentralisierte Machtverhaltnisse herrschen
« Fihrungsstil (einzelner) Gibertragt sich auf die gesamte Unternehmenskultur

Merkmale:

« Einschrankung der Umweltwahrnehmung:
Kritische Sichtweisen von aufRen wird kaum wahrgenommen oder so lange
.bearbeitet, bis sie gefallen

« Kompensatorischer Kompetenzverlust der Kompetenten: neue (nicht
narzisstische) Mitarbeiter zweifeln eher an sich selbst und nicht am
Unternehmen; uben keine Kritik aus, sondern kundigen innerlich oder auBerlich

« Selbstimmunisierung der Fuhrungsclique: Deutungshoheit ist in der Spitze der
Fuhrung verankert; mittlere und untere Fuhrungskrafte haben keine Moglichkeit,
Einfluss oder Kritik zu uben

« Abnehmende Innovations- und Lernfahigkeit des Unternehmens: Unfahigkeit, Fehler
zuzugeben und Entscheidungen zu revidieren fuhrt zu illusionaren
Zukunftsvorstellungen und Zielen
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26.06.2023 | LEIPZIG

REFERENTEN UND REFERENTINNEN _

O Ubrigens:

Am 26.06.2023 findet unsere Fachtagung mit Themen rund um
Konflikte, Krisen und Kommunikation statt!

Prof. Dr. Gernot Barth — Professor an der Stein-
beis-Hochschule fir Konfliktmanagement und
Mediation | Prasident der Deutschen Gesellschaft
fur Mediation (DGM e.V) | Vorsitzender des Bun-
desverbandes Steinbeis-Mediationsforum e.v.

Profitieren Sie von spannenden Workshops, Vortragen und

Stefan Bischoff — Geschaftsfihrer MAS Gesell-

a0 Markaraiseund Srstoge b Podiumsdiskussionen mit namhaften Vertreterinnen und Vertretern
Stephan Brsic - Laitr Untermehmenskommu- aus Wissenschaft, Politik, Medien und Wirtschaft.

nikation Thiiringen-Kliniken ,Georgius Agricola”
Saalfeld/Saale | Mitglied des Sprecher-Teams
BdKom-Landesgruppe Mitteldeutschland.

Prof. Olaf Jacobs — Honorarprofessor am Institut
fur Kommunikations- und Medienwissenschaft

derUrrsta | g der Devtche Sichern Sie sich jetzt 30% Rabatt auf Ihre Anmeldung! Schreiben Sie
und Europaischen Filmal emie. o o .
o Ancirase Knaut - Bereicheciter for Kommun uns dazu eine E-Mail unter kontakt@ikome.de.

kation und Untermnehmenssprecher der Leipziger
Messe Untermehmensgruppe | einer der meist
gefragten Redner zum Thema CSR im deutsch-
sprachigen Raum.

Dr. Charlotte Knorr — wissenschaftliche Mit- H

arbeiterin am Institut fir Kommunikations- und WI r fre u e n u n S a Uf I h r KO m m e n !
Medienwissenschaft der Universitat Leipzig |

Mediatorin.

Frank Viereckl — Pressesprecher Leipziger Gruppe
und Leipziger Stadtwerke | Vorstandsmitglied
Mitteldeutscher Presseclub e.V.

Weitere Infos unter: www.mediationstage.de/leipzig
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