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VON DER GRUPPE ZUM TEAM.

Teams & gruppendynamische Prozesse
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Nicole Arnold

HR Manager
Systemische Beraterin fur
Team- und Organisationsentwicklung

PLUSPOL interactive GbR
Flossplatz 4
04107 Leipzig

Tel. 03417 350 585 44
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DEFINITION

Eine Gruppe ist meist mehr als eine
Ansammlung von Menschen. Von einer
Gruppe spricht man ab 3 Personen, die
unmittelbar und in gegenseitigen
Beziehungen zueinander stehen.



DEFINITION

Im Kern sind Teams kinstlich
geschaffene Gruppen mit dem Ziel eine
Aufgabe zu losen. Im Fokus steht hier
alsoimmer die Aufgabe, alles andere,
hat sich diesem Ziel unterzuordnen.

TEAM



MERKMALE & UNTERSCHIEDE ®

» Teams sind eine Form von Gruppen!

Mehrere Individuen - mind. 3 Personen
Interaktion miteinander

Unterliegen Normen - die das erwartete Verhalten beschreiben und regulieren
Unterschiedliche Rollen und Funktionen innerhalb der Gruppe
Gemeinsame Aufgabe
Grenzen nach Auf3en

Gemeinsame Identitat

Stabilitat Uber die Zeit |

|
|
o a |
H Gemeinsames Ziel -

Reflektion Uber die Struktur und Organisation

Dem Zielen werden die Mitglieder, Rollen und Funktionen untergeordnet



EXZELLENTE TEAMS

... sind identifiziert mit
der Aufgabe

... schatzen Diversitat
als Bereicherung

... reflektieren und konnen
gut mit Konflikten umgehen

... pflegen ein Klima des Vertrauens und
sprechen |deen und Meinungen mutig an

Identi-
fikation Teilen
Wert- & Trans-
schatzend parent
Konflikt- Akzep-
fahig tieren

... teilen Wissen im
Sinne der Aufgabe

... agieren offen und
transparent

... erkennen
Entscheidungen an



BEDURFNISSE IN TEAMS

v' Zugehdrigkeit und Sicherheit in
Beziehungen

v' Orientierung, Transparenz, sich
einbezogen fihlen

v Rollen- und Aufgabenklarheit

v' Wertschatzung der eigenen Beitrage im
Team

v Handlungsmaoglichkeiten /
Selbstwirksamkeit, Sinnhaftigkeit des
Tuns

v Autonome Wahlmadglichkeiten

v" Wohltuende Férderung und Forderung,
klare Zielvereinbarungen

v Feedback




TUCKMAN TEAM DEVELOPMENT MODEL

WIRKSAMKEIT

Team durchlauft vier Phasen

Team kann sich ricklaufig entwickeln, wenn es den Fokus verliert

Ein reifes Team braucht keinen Anflihrer

STORMING

Flhrungskraft vermittelt
und fokussiert

FORMING

Team hangt von der
Flhrungskraft ab

ZEIT

DIE FUHRUNGSKRAFT HAT
DIE AUFGABE DAS TEAM ZUR
SELBSTSTANDIGKEIT ZU
BEFAHIGEN

O




TEAMPHASEN

FORMING
Orientierung

Teammitglieder
treffen sich

Lernen Aufgabe
kennen

Lernen Uberihre
Aufgaben

hoflich,
unpersonlich,
gespannt,
vorsichtig

STORMING
Konfrontation

NORMING
Kooperation

/Zusammenarbeit
erlernen

Ubereinander
lernen

Flihrungskraft
gibt Fokus vor

unterschwellige
Konflikte,
muihsames
Vorankommen,
Konfrontation
von Personen,
Gefldhlvon
Ausweglosigkeit

/usammenarbeit
und zusammen
Handeln beginnt

Rollen sind auf
Teamerfolg
ausgerichtet

Teammitglieder
bringen
Meinungen ein

Entwicklung
neuer Umgangs-
formen
Konfrontation
der Stand-
punkte,
Feedback

Teammitglieder
beteiligen sich an
der Erfillung der
Aufgabe

Flexibilitat des
Teams und
gegenseitiges
Helfen

Fihrungskraft
zieht sich zuriick,
Team arbeitet
selbstorganisiert

ideenreich
flexibel, offen,
leistungsfahig,
solidarisch und
hilfsbereit



TEAMBUILDING - UBUNGEN ®

FORMING K Q STORMING

#Gerldchteklche #Listen UP!
#Vernetzen #Gordischer Knoten

NORMING @ <}_—J|> —— Performing
#Ballwurfkette #unb. Flugobjekt
#Teppich umdrehen #Der Stern

"




RAUM ZUM UBEN.



FORMING // TEAM-UBUNG O,

Geriichtekiiche Vernetzen

. Hier wird es pfiffig, denn der Effekt geht Uber das blole Alle Spielersitzen im Kreis. Der Spielleiter halt das

Namenlernen hinaus. Jedes Teammitglied Uberlegt Ende eines Wollfadens fest und wirft das Knduel einem
sich ein Detail Uber sich selbst, was er erzahlen kann Teilnehmer zu. Dies wird fortgefuhrt, bis ein Netz Gber
und mochte. Nach und nach trifft er sich mit je einem alle Spieler gespanntist. Zusatzlich missen der Namen
anderen Teammitglied. Zunachst erzahlt er seine und spater die Eigenschaften genannt werden, wenn
Geschichte und erfahrt die des Gegentbers. Beim man an der Reihe ist.

nachsten Zusammentreffen mit einem anderen
Teammitglied werden nicht mehr die eigenen Storys,
sondern die bereits Erzahlten weitergegeben.
Interessant wird dann, was bei dieser Abwandlung
von ,Stille Post” am Ende herauskommt.



STORMING // TEAM-UBUNG

Listen Up! Gordischer Knoten
. Dafurbrauchen Sie 10 bis 15 Karteikarten. Aufjede der Im Kreis aufgestellt und mit geschlossenen Augen,
Karteikarten, schreiben Sie unter-schiedliche sucht sich jede Hand eine andere Hand. Der so
umstrittene Themen. Teilen Sie die Teilnehmer jeweils entstandene ,Gordische Knoten” muss anschlieffend
in ein Teamparchen. Jeweils ein Partner zieht eine gemeinsam gelost werden, ohne dass die Hande
Karte und spricht 3 Minuten lang (ohne Pause!) tber losgelassen werden.

seine Ansichten zu dem jeweiligen kontroversen
Thema. Derandere Partner darf nichts sagen, sondern
muss seinem Partner genau zuhoren. Anschlieend hat
derzuhorende Partner nur eine Minute Zeit zu
rekapitulieren, was sein Partner gesagt hatte, ohne
jedoch seine Meinung zu vertreten.

. Die Ubrigen Teilnehmer beobachten das Geschehen
und beurteilen anschlieBend, wie der Ton, die
Korpersprache der Referenten dazu beigetragen hat
die Botschaft widerzugeben. Zum Schluss sollte die
Frage diskutiert werden, welche Rolle den
Teilnehmern leichter fielund warum? Dieses Spiel
kann zum Schluss mit umgekehrten Rollen der Partner
und neuen Themen wiederholt werden.



NORMING // TEAM-UBUNG O,

Klassische Ballwurfkette Teppich umdrehen
. Alle Teilnehmer stehen im Kreis. Der Ubungsleiter . Geschick und Gruppendynamik sind beim , Teppich
nennt den Namen eines Mitspielers und wirft diesem umdrehen” gefragt. Alle Mitglieder stehen auf dem
den Ball zu. Dieser nennt einen weiteren Namen und Teppich, dernun komplett umgedreht werden muss.
spielt den Ball der zugehorigen Person zu. Dies Aber Vorsicht: Beim Umdrehen darf keiner den Boden
geschieht, bis jeder den Ball hatte und der Spielleiter berihren oder gar auf andere Gegenstande
wieder an der Reihe ist. ausweichen.

Nun ist eine bestimmte Reihenfolge entstanden!
Wird eine neue Runde gestartet, muss der Ballin
gleicher Reihenfolge durch die Spieler gespielt
werden. Mit jeder Runde werden immer mehr Balle
hinzugeflgt und so die Schwierigkeit erhoht.



PERFORMING // TEAM-UBUNG

Ein unbekanntes Flugobjekt

Bei dieser Ubung werden Einfallsreichtum,
Kooperationsfahigkeit und logisches Denken der
Teilnehmer verlangt. Die Teilnehmer bekommen die
knifflige Aufgabe, ein Flugobjekt zu bauen, welches ein
rohes Eitransportieren soll. Dabei darf das Ei nicht
kaputt gehen!

Jedes Team erhalt gleiche Menge an Materialien: ein
rohes Ei, Luftballons, Zeitung, Papier, Stabchen,
Schnire, Kleber und Tesafilm. Bei der Verwendung der
Materialien sind der Fantasie keine Grenzen gesetzt.
Wie und was die Teilnehmer verwenden, ist den Teams
Uberlassen. Die Flugtauglichkeit wird getestet, indem
die Teams ihre Flugkdrper mit dem Eiaus dem Fenster
fliegen lassen. Ob das Eisicher auf der Erde landet,
darauf darf gespannt sein!

Der Stern

Alle Teammitglieder halten mit beiden Handen ein Seil
fest. Sie kdnnen ihre Hande zwar am Seil bewegen,
jedoch nicht ihren Platz unter einander tauschen. Nun
mussen sie einen finfzackigen Stern mit dem Seil
bilden. Dabei muss das eine Ende des Seils das andere
Ende berihren. Jedes Team hat 10 Minuten Zeit. Was
sich zunachst leicht anhort, entpuppt sich schnell als
ziemlich mthsam. Nur das Team, das sich am
schnellsten koordiniert, wird gewinnen.
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We empower your digital
products and services of

the future!
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CONSULTING

Al

Neue Potenziale
erschlief3en.

v Bestandsaufnahme &
Beratung

v Technologieberatung
v Prototyping

INTERACTIVE

]

lhr Projekt, erfolgreich
umgesetzt.

v Business Websites
v Service

v" Marketing Campaigning

SOLUTIONS

@

pou(
Mehr Leads, mehr

Umsatz, weniger
Aufwand.

v Individuelle Prozess-
automatisierung

v Implementierung
Salesforce

v Salesforce
Personalverwaltung
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DIGITALES OKO-SYSTEM

ENVIAM

Menvia

Okologisch.
Partnerschaftlich.
Innovativ.

Wir haben fir Sie alles Wissenswerte rund um unseren
aktuellen Geschaftsbericht zusammengefasst.




BEFRAGUNG

Anonymitat und auch bel der Die Grafi zeigt den Datenfluss unter Beachtung der strikten Trennung von Personen- und Ergebnisdaten.

‘Wenn Sie weitere Fragen haben, schauen Sie einfach unter .Hilfe ~ Fragen und Antworten” nach oder

Datensicherheit

Nach DIN-Norm
geschitzter Server, SSL
Verschliisselung der Daten

Strikte Trennung zwischen

Herzlich Willkommen zur Mitarbeiterbefragung Codes und personenbezogenen Daten

Strikte Trennung zwischen Ergebnisdaten und Zugangscodes
(keine Riickverfolgung mégfich)
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schon den springen oder nfany Ende zu gehen. Bitte denken Sie daran, am Ende der Befragung die Schaltfidche .Bofragung |
Ihre Antworten nicht gewertet. Datensatz mit den GISA iibergibt XY O m——T

Teilnehmerdaten wird PLUSPOL die Zug
durch das Personal- codes, Strukturelr At e et B _mitivom bz At
management erstellt. heiten und den N
Anschliefend werden der zugeordneter
die Zugangscodes disziplinarischen |
durch die GISA Fihrungskraft - 3
generiert. personenbezoger
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Intuitive Befragungsplattform

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT



KARRIERE WEBSITE

TANK & RAST GRUPPE

27 TANK&RAST
AGRUPPE

Servicemitarbeiter (m/w/d) Shop

In Volizeit, Befristet

Rastanlage

A
TANK&RAST

Muldental Siid

Plétzetal Betriebsgesellschaft mbH

04668 Grimma
Deutschland

Ansprechpartner fiir
Bewerbungen:
Nancy Marx

+49 3437707520
mis@pbg-mbh.com

Jetzt bewerben

L7 ]
Raststatten/Tankstellen v | Position wahlen M
~ Cuxhaven Lz}
Beschaftigungsart wahlen M 04107 50 km M [ \ o
Bremerhaven Hamburg
Wilhelmshavena - ©: o
- Leer
Leeuwarden Groningen ~(0stfrigsland) = - i
5 - X Bremen a
Wir haben 13 Stellenangebote fiir Sie gefunden: pH iy { Oldenburge 0
f a
Servicemitarbeiter (m/wid) Rastanlage Muldental Siid WJ -« celle
Shop Plbizetal Betriebsgeselischaft ) et £ )
In Volizeit, Befristet mbH /I Hannover
EB - Osnabriick &
A b
Details zum Job 04668 Grimma TANK&RAST derlande AT Braur Mit iber 12,000 Mitarbeitern sorgen wir mit unseren Franchisepartner Tag fur Tag und rund um
Deutschiand Amhem Minster 2 die Unr fiir das Wohlergehen von jahrlich rund 500 Millionen Reisenden in ganz Deutschiand.
7 P 7] Denn mit Giber 400 Standorten sind wir der flihrende Anbieter von Gastronomie, Einzelhandel und
20.5 km D > @ Padeborn Hotellerie auf den deutschen Autobahnen. Das bedeutet fr Dich: vielfaltige Chancen und
1 L] > abwechslungsreiche Aufgaben in einem starken Team.
Dortmund g7y Gottingen
thoven PR i
o y . 5 e Kassel, Profitiere von der Sicherheit eines groRen Franchisesystems und genieRe das gute Gefiinl,
Servicemitarbeiter (m/wid) Rastanlage Muldental Sud A Disseldorf o tagtaglich hunderten Menschen die perfekte Pause zu erméglichen. Sichere Dir Deinen Job mit
Gastronomie, Shop, Pldtzetal Betriebsgeselischaft ’ @ N Zukunft im Team Autobahn.
Espressobar mbH G Kdln @
In Volizeit, Befristet L) ; o
04668 Grimma onn. i
dittich o Deine Aufgaben
Details zum Job Deutschiand RAEKERASH o Fulga
20.5 km Koblenz o i ° Unseren Gasten Tipps und Orientierung geben
am Main
= @ ° Auf Wansche eingehen
?’ [ L [
Servicemitarbeiter (m/wid) Rastanlage K&ckern West Mainz Wiirzburg ° Produki She et
Gastronomie, Shop, 3SP Deutschland GmbH ) Voo @ @ 2, fouL LEINUISE SIS HOpIE i EUICR
Espressobar in Voll- und BAB A9 West // t Mannheim
Teilzeit 06794 KGckem ¢ o ° Dich ums Kassieren kimmern
A i b
In Volizeit, Unbefristet Deutschiand ‘saarbriicken Heidelberg
TANK&RAST Metz ) @ ° Die Verkaufsregale stets im besten Licht erscheinen lassen.
Details zum Job 33.7 km ; LpL @
L] Stuttgart Ingolstact ma
golstadt oKrumau an
Nancy o o der Moldau
& Strabbi @ Passau
Servicemitarbeiter (m/w/d)  Rastanlage Osterfeld Ost TBsburg A< 4Bt
Gastronomie, Shop, Elior Autobahn Ost GmbH ) En e Fratl lpz oy
Espressobar An der BAB 9 // {21 ] B g Miinchen wels stpoten  Wie
In Teilzeit, Befristet 08667 StoRen A Colmare - Breisgau gy 2 m S
Deutschland ‘Wiener.
a2 Rosenheim,
TANK&RAST . Google . m ) e Neustadt e

Details zum Job
e

e B D

nationale Webseite fur alle Franchisnehmer >400

RECRUITING

Filterfunktion fir den Nutzer: Region, Vollzeit oder Teilzeit, Position, Umkreissuche.
Einheitliches Design und Auftreten



DIGITALES OKO-SYSTEM

DAIMLER BUSES




ANWENDUNGEN

LEISS

A flat lens design without the ‘fisheye effect’ - for a natural look.

T Eye examination







